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1. Opdracht 
 

Het dagelijks Bestuur van Mijnaansluiting.nl heeft een aantal sessies georganiseerd waarin is besproken 
hoe en tot op welk niveau ketenpartners die gezamenlijk aansluitingen voor onze klanten realiseren, 
willen samenwerken. Gesproken is over hoe ketenpartners aankijken tegen:  

• het verbeteren van de gezamenlijke combi prestatie voor de klant; 

• het verbeteren van de samenwerking in, en efficiency en effectiviteit van de keten; 

• het verlagen van de kosten in de keten; 

• het creëren van flexibiliteit en wendbaarheid. 
 

2. Gedeelde beelden over (keten)samenwerking 
 

Uit de gesprekken zijn een aantal thema’s t.a.v. toekomstige ketensamenwerking gedestilleerd. Het 

betreft: kernwaarden, de omgang met de klant, de opbouw van het werkproces, de besturing en de 

toewijzing van taken en verantwoordelijkheden.  

 

2.1 Uitgangspunten 
Alle partijen onderschrijven de grondgedachte om de handelingen voor alle disciplines in één keer uit te 
voeren en hiermee de klant centraal te stellen en de overlast te minimaliseren. Belangrijk daarbij is om 
oog te hebben voor de verschillen in uitgangssituatie, karakter en dynamiek in de gebieden en de 
afzonderlijke ketenpartners. De uitgangspunten voor deze opdracht zijn: 

• De aannemer is een partner die marge moet kunnen maken; 

• De prestaties van de aannemer moeten eenduidig en objectief gemeten kunnen worden; 

• Alle partijen in de keten zijn gebaat bij een stabiele werkstroom; 

• We hanteren het principe lokaal uitwerken van initiatieven en bij gebleken voordeel uitrollen 
naar de overige partijen 

• Focus op technische arbeidscapaciteit; Alle partijen moeten meer doen met minder of een gelijk 
aantal medewerkers. 

• Samenwerking stimuleren om door te groeien naar een 'beter' proces; 

• Landelijke samenwerking is belangrijk waar voordeel is, anders lokaal oplossen 

 

2.2 Kernwaarden 
Samenwerken doen we altijd vanuit de volgende kernwaarden: 

• Wij werken samen vanuit begrip voor elkaars werkwijze en belangen. 

• Wij werken samen op basis van gelijkwaardigheid in een model waar de opdrachtgever en de 

opdrachtnemer (netwerkbedrijf en aannemer) samen (be)sturen. 

• Wij werken vanuit eerlijkheid en duidelijkheid. Dit uit zich in transparantie in processen en 

duidelijke afspraken waar we ons vervolgens ook aan houden. 

• Wij werken samen vanuit vertrouwen in elkaars kunnen. Dit uit zich in een minimaal aantal 

controles en het uitsluiten van dubbel werk. 
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• Wij organiseren ons proces zodanig dat de verantwoordelijkheden liggen bij de partij die het 

resultaat het meest kan beïnvloeden. 

• Wij werken samen vanuit transparantie in de keten. Iedere partner heeft volledig inzicht in de 

status en performance van de complete keten. 

• Wij werken samen vanuit duidelijkheid en leiderschap. Dit maakt dat we aanspreken en 

aanspreekbaar zijn.  

• Wij werken samen vanuit de drive om elke dag samen te verbeteren. Continu verbeteren en 

elkaar voortdurend uitdagen maximaal te presteren. 

• Wij werken samen en stralen dit uit naar de omgeving door met één stem te communiceren. 

 

2.3 Klantbenadering 
De klant en de omgeving zijn leidend in producten en processen. Er is behoefte aan één coördinerende 
partij (de regisseur) voor alle disciplines, van de oriëntatiefase tot en met de nazorg. Het is belangrijk om 
vroegtijdig contact op te nemen met de klant, om de klantbehoefte (zowel techniek als planning) 
adequaat te kunnen managen en de klant te begeleiden in het proces. Dit is de succesfactor voor het 
verbeteren van de beleving van klanten.  
 
Omdat de wereld verandert, zal in de toekomst ook de behoefte van de klant wijzigen. Dit doet een 
beroep op het aanpassingsvermogen van alle ketenpartners. Om de klant en de partijen in de omgeving 
goed te bedienen en begeleiden, moet de coördinerende partij de verantwoordelijke zijn in het hele 
ketenproces. Om dit te bereiken, zijn werkende processen nodig. Een belangrijke rol is hierbij weggelegd 
voor een coördinerende partij. 
 
Er is een duidelijke beschrijving nodig van de competenties die een partij moet hebben om de taak van 
coördinerende partij met succes te kunnen vervullen. De invulling van de coördinerende partij 
(marktpartij, combi-organisatie of netbeheerder) kan verschillen en is afhankelijk van de complexiteit van 
de klantvraag. 
 

2.4 Ketenproces 
Oriënteren en bestellen 
Zodra een klant zich gaat oriënteren moet de informatie die hij zoekt beschikbaar zijn. De coördinerende 
partij zorgt ervoor dat de klant de informatie 
krijgt voor alle disciplines, ongeacht waar dit 
vandaan moet komen. De klant kan vervolgens 
bij de coördinerende partij terecht voor de 
bestelling die hij wil plaatsen. De coördinerende 
partij informeert de klant over het te doorlopen bestelproces en zorgt indien gewenst voor begeleiding 
hierbij. De klant plaatst de bestelopdracht bij de coördinerende partij en regelt daar ook de betaling. Dit 
kan een betaling vooraf zijn of een uitgestelde betaling na de levering. Na de betaling volgt het contact 
voor een eerste planafspraak. De coördinerende partij informeert de klant actief over het vervolg van het 
proces en de voortgang. Dit gebeurt zoveel mogelijk via een goed toegankelijk en functionerend 
webportaal. Waar nodig is de begeleiding door een persoon mogelijk. Voor uitzonderlijke gevallen is een 
maatwerk oplossing nodig. 
 

Ontwerpen 
Bij complexe opdrachten wordt de procesmodule ‘ontwerpen’ toegevoegd. In deze module wordt één 
ontwerp opgeleverd voor de werkzaamheden die voor alle disciplines uitgevoerd moeten worden. Denk 
hierbij aan: 

• opstellen van kaders en richtlijnen; 
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• uitvoeren van capaciteitsberekeningen; 

• uitvoeren van sterkteberekeningen; 

• dimensioneren van netwerken; 

• ontwerpen van complexe kruisingen met (vaar)wegen; 

• maken van één tekening met alle kabels en leidingen. 

 

Afhankelijk van de complexiteit van de opdracht leveren de netbeheerders en een gecontracteerde 
marktpartij een bijdrage aan het ontwerp. Een goed en uniform georganiseerd ontwerp is 
randvoorwaardelijk voor een positief resultaat in de andere procesmodules. 
 

Voorbereiden 
Bij complexe opdrachten wordt de procesmodule ‘voorbereiding’ toegevoegd om het ‘maken’ ongestoord 
te laten verlopen. Denk hierbij aan: 

• (her)plannen van het werk; 

• het maken van plannen voor bijvoorbeeld veiligheid, 
gezondheid en logistiek; 

• het uitvoeren van diverse onderzoeken; 

• bestellen van materialen; 

• het aanvragen van vergunningen. 
 

Maken 
Na de procesmodule ‘oriënteren en bestellen’ zet de coördinerende partij de module ‘maken’ in gang. 
Afhankelijk van de complexiteit van de opdracht 
kan het werk direct uitgevoerd worden. Mensen, 
materialen en machines die nodig zijn voor de 
uitvoering van het werk worden in deze module 
gemobiliseerd en ingezet. De coördinerende partij 
voert de regie over deze module.   
 

Afronden 
De procesmodule ‘maken’ loopt naadloos over in de module ‘afronden’. Zo kort mogelijk nadat het werk 
gereed is gemeld, wordt de klanttevredenheid en de medewerkerstevredenheid gemeten. Ook worden de 
prestaties van de uitvoerende partij 
geregistreerd. De afgesproken data wordt 
aangeleverd bij de ketenpartners en bij betrokken 
partijen uit de omgeving. De financiële 
afhandeling gebeurt zo veel mogelijk 
gestandaardiseerd en geautomatiseerd. 
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2.5 Modulariteit & Toewijzing van modules 
Het ketenproces is modulair opgebouwd en alle werkstromen zijn geïntegreerd. De modules ‘oriënteren 
en bestellen’, ‘maken’ en ‘afronden’ worden altijd doorlopen. De modules ‘voorbereiden’ en ‘ontwerpen’ 
zijn facultatief en worden alleen doorlopen als de complexiteit van het werk daar om vraagt. 
Voorwaarde is dat een module in zijn geheel door één partij wordt uitgevoerd en de coördinerende partij 
de regie voert over alle modules. In de meest optimale situatie worden alle modules door één partij 
uitgevoerd. Deze partij moet de competenties en het mandaat hebben om de verantwoordelijkheid en de 
risico’s te dragen voor alle activiteiten in een module. De toewijzing van taken en verantwoordelijkheden 
wordt bepaald door wetgeving, strategische keuzes van de netwerkbedrijven en de taakvolwassenheid 
van alle partijen om taken uit te voeren of los te laten. Op deze manier kunnen modules verdeeld worden 
over meerdere partijen. De verdeling van taken leidt tot twee scenario’s voor de coördinerende 
partijfunctie: 

A. Weinig complexe en hoog frequente opdrachten  
kort cyclisch werk (enkelvoudige aanleg, wijziging of verwijdering van aansluitingen) 
Dit vraagt om een combi-contractpartij die de competenties heeft om alle modules uit te voeren. 
Deze combi-contractpartij heeft de regie over de hele keten en schakelt achter de schermen met 
de ketenpartners en de partijen in de omgeving, zonder dat de klant daar iets van merkt. 
 

B. Laag frequente en arbeidsintensieve projecten 
complexe vraagstukken (aanleg en reconstructie hoofdleidingen) waarvoor specifieke kennis 
nodig is. 
Dit vraagt om een intensieve samenwerking tussen netwerkbedrijven en de combi-contractpartij 
om de rol van coördinerende partij naar behoren te vervullen. Essentieel voor deze 
samenwerking zijn goede werkafspraken over de prestaties per module. 

 
Een randvoorwaarde is het centraal ontsluiten en inzichtelijk maken van alle deelfuncties via landelijk 
beschikbare gestandaardiseerde IT. Ook moeten er goede afspraken zijn over doorlooptijden en 
verantwoordelijkheden. In de transitie naar dit gewenste proces kunnen per contractgebied zowel de 
toewijzing van taken als de volgorde waarin modules worden toegewezen, aangepast worden. 
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2.6 Scope en besturing 
Naast de maatschappelijke noodzaak om kabels en leidingen in één keer in de sleuf te leggen, is 
synergievoordeel te behalen door zoveel mogelijk werkstromen gezamenlijk uit te voeren. Daarom is het 
uitgangspunt ‘combi-samenwerking, tenzij’. De verschillende werkstromen bij netbeheerders worden 
grondig geanalyseerd om te toetsen of het logisch is dat deze onderdeel worden van het werkpakket van 
de combi of niet. Is dit niet het geval, dan behoeft dit een gedegen onderbouwing. Het streven is alle 
werkstromen op te nemen in het werkpakket, zodat een aannemer het werk naar eigen wens kan 
organiseren.   
 
Om te voorkomen dat een contractpartij te veel hooi op de vork krijgt of neemt, is het verstandig om 
flexibiliteit in te bouwen. Bijvoorbeeld door periodiek vraag en aanbod op elkaar af te stemmen (werken 
met batches), zodat contractpartijen tijdig kunnen anticiperen op fluctuaties in de markt. Ook wordt er 
flexibel omgegaan met gebiedsgrenzen (overlappende zones) en het combineren van verschillende typen 
werk (o.a. saneringen, reconstructie etc.). Er is een gemandateerde en daadkrachtige portfoliomanager 
nodig die de werkvoorraad bij de netbeheerders en capaciteit van de contractpartijen bij elkaar brengt op 
basis van beschikbare informatie. Dit moet gefaciliteerd worden door centraal beschikbare, uniforme IT 
en vrij beschikbare data vanuit alle ketenpartners. Op deze manier wordt de keten voorspelbaar door 
afspraken over het te verwachten werk met de bijbehorende omzet. Ook de aansturing van de 
gezamenlijke prestaties vraagt om een krachtige coördinerende partij met het juiste mandaat, die 
aantoonbaar resultaten boekt. 
 
Het organiseren van het juiste besturingsmodel is essentieel om de gewenste prestaties in de keten 
daadwerkelijk te realiseren. Een goed werkend besturingsmodel helpt om op alle niveaus (operationeel, 
tactisch en strategisch) het juiste gesprek te voeren over efficiëntie en effectiviteit van de keten. In het 
nieuw op te zetten besturingsmodel staan transparantie in werkpakket en opdrachten, resources en 
capaciteit centraal. Portfoliomanagement moet ontwikkeld en besproken worden in de juiste gremia. Het 
besturingsmodel kenmerkt zich door gelijkwaardigheid in de keten. Netwerkbedrijven en contractpartijen 
besturen dan immers gezamenlijk de combi. Ze kijken naar dezelfde prestatie-indicatoren en spreken 
elkaar aan op de resultaten uit het gezamenlijke dashboard. De focus ligt op optimale inzet van de 
capaciteit. Transparantie en vertrouwen zijn een groot goed. Partijen zijn samen verantwoordelijk voor de 
keten en helpen elkaar. Transparantie wordt niet gebruikt om elkaar af te rekenen, maar om het goede 
gesprek te voeren. 
 

2.7 Financieel model 
Het financiële samenwerkingsmodel moet voldoen aan een aantal duidelijke uitgangspunten: 

• De financiering van het werkkapitaal moet cashneutraal zijn. Hierdoor kan de aannemer zich 
maximaal  focussen op de te leveren prestatie. (Facturen worden niet opgehouden bij een dispuut 
over een klein gedeelte hiervan); 

• Formuleren van gezamenlijke doelstellingen gericht op integrale afname van de ketenkosten; 

• Zichtbaar goed presteren van de keten belonen door een stabiele uitbreiding van het 
werkpakket; niet door eenmalige uitkering in euro’s; 

 

2.8 Risicoverdeling 
Risico’s in projecten en voor organisaties worden afzonderlijk belegd bij de ketenpartner die ze het meest 
kan beoordelen, beïnvloeden en dragen. Het omgaan met de risico’s wordt nader uitgewerkt in een 
risicomatrix. Voor een heldere en gezonde risicoverdeling tussen de netbeheerder en de contractpartij 
gelden de volgende uitgangspunten: 

• De partij die het risico het beste kan beoordelen, beïnvloeden en dragen is verantwoordelijk voor 
het betreffende risico. Let op, dit kunnen naast netbeheerders en contractpartijen ook 
gemeenten of provincies zijn; 

• Hanteer een risicomatrix en beperk deze qua grootte om te voorkomen dat detailrisico's leiden 
tot irreële prijsvorming of tot een slecht prijsvergelijk; 
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• Maak qua toedeling van de risico's onderscheid in risico's voor netbeheerders en 
contractpartijen, in risico's die gemeenschappelijk worden gemanaged; 

• Neem geen onbeperkte aansprakelijkheden of gevolgschaden op in de risicomatrix om 
onredelijkheid te voorkomen; 

• Leg echt onvoorziene risico's als archeologische vondsten of grote evenementen (zoals een 
Elfstedentocht) neer bij netbeheerders. Deze risico’s en de kosten die ermee gemoeid gaan, zijn 
vooraf niet in te schatten. 

3. Selectie contractpartijen 
 
Voor een succesvolle invulling van de samenwerking is de keuze van (een bestaande of nieuwe) 
contractpartner en de manier van samenwerking van cruciaal belang. Ook bij het verlengen van een 
contract moet bepaald worden of de bestaande contractpartner de juiste is. Hierbij is een sterke focus op 
kwaliteit en partnerschap in het belang van alle ketenpartners.  
 
De selectie van de juiste ketenpartner moet verder gebeuren op basis van feitelijke werkelijkheid en 
geloofwaardigheid. Audits, interviews en open vragen over de aanpak zijn hierbij belangrijk. Een 
beoordeling op papier is niet voldoende. Voor een soepele transitie en implementatie van een contract is 
het noodzakelijk dat de selectie wordt gedaan door mensen vanuit de business. Dit geldt voor alle 
betrokken partijen. 
 
Er moet een goede balans zijn tussen de transactiekosten en de waarde van de opdracht. Harmonisatie en 
standaardisatie moeten leiden tot minimale inspanning en kosten bij het verlengen en aanbesteden van 
contracten. 

4. Contract en bestek 
Het contract en bestek zijn de reflectie van de samenwerking, waarin afspraken zijn vastgelegd. Deze 
vastlegging moet eenvoudig en overzichtelijk zijn met een zo beperkt mogelijke administratieve last.  

 

• Het opdrachtgeverschap is uniform en eenduidig belegd; één gemandateerde regisseur namens 
de gekozen samenwerking één directievoerder en één kwaliteitscontroleur; 

• Contracten  moeten ruimte bieden voor de transitie van de huidige situatie naar scenario A en/of 
B en voor het aanpassen van de toewijzing van de verschillende modules; 

• Verrekening vindt plaats op basis van de mate waarin aan gestelde kaders en prestaties wordt 
voldaan, in plaats van een gedetailleerde werkomschrijving met eenheidsprijzen (denk aan 
voordeurtarieven voor aansluitingen met een differentiatie naar complexiteit); 

5. IT-Ondersteuning 
 

Bij het samenwerken is IT-ondersteuning essentieel. Informatie moet eenduidig zijn, transparant en voor 
alle ketenpartners vroegtijdig beschikbaar. Met inzicht in werkvoorraad, capaciteit en dreigende stagnatie 
behoeden we elkaar voor schade en helpen elkaar in het ontwikkelen. 

• Standaardiseren en uniformeren is noodzakelijk (om IT mogelijk te maken). 

• De inzet van de juiste IT middelen is belangrijk om de gezamenlijke doelstellingen te kunnen 
realiseren. Dit vereist een hoge mate van (landelijke) standaardisatie en uniformiteit over de hele 
keten bij alle ketenpartners. Koppelen, samenwerken of integreren met stakeholders in de 
openbare ruimte (denk aan vergunningverleners, kadaster) hoort daar ook bij. Denk aan 
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systemen voor portfoliomanagement, projectmanagement, informatie-uitwisseling, workflow 
management, informatievoorziening naar klant en omgeving.  

• Zoveel mogelijk handelingen automatiseren (zowel bij contractpartij als netbeheerder): 80/20 

• We gaan uit van de service architectuur, zoals die tot nu toe door Mijnaansluiting.nl is ingericht. 
Dit betekent dat we maximaal gebruikmaken van informatie die al aanwezig is bij alle 
ketenpartners, klanten en partijen in de omgeving. Zowel enkelvoudige opslag en bewerking als 
directe beschikbaarheid helpen om de ketenkosten te verlagen.  

• Bij de ketenpartners zelf wordt alleen functionaliteit ingericht die niet elders opgehaald kan 
worden. De data is eigendom van de netwerkbedrijven. 

• Het gebruik door alle partijen van deze IT-ondersteuning (denk aan DSP, CAPO en LIP+) en de 
standaardisatie van het proces moet onderdeel zijn van het contract. 

6. Cultuur en transitie 
 

De toekomstvisie voor de combi-samenwerking betekent een verschuiving van de zienswijze en kan 
gevolgen voor de bestaande populatie en de manier waarop partijen nu zijn georganiseerd. Deze 
verandering vraagt om leiderschap, tijd, acceptatie en uithoudingsvermogen. Hierover moeten afspraken 
worden gemaakt in het contract, zowel bij een verlenging als een aanbesteding.  
 


