$ mijn aansluiting

Producten- en Diensten Catalogus
(PDC)
Mijn Aansluiting

Mijn Aansluiting is een versneller. We stimuleren marktinnovaties, bieden veilige en
toekomstbestendige IT-systemen en initiéren waardevolle samenwerkingen binnen de
ondergrondse infrastructuur.
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Documentbeheer

Wijzigingshistorie

Versie Datum Omschrijving Functie

1.0 Oktober 2019 Eerste PDC Mijnaansluiting.nl versie Ellen Jongeling Service manager
1.0

1.1 Januari 2020 Aanpassing logo en naam Mijn Ellen Jongeling Service manager
Aansluiting

1.2 Maart 2020 Aanpassing 2.3 en bijlagen Ellen Jongeling Service manager

1.3 Augustus 2020 Telefoonnummer Helpdesk, 2.3 en Ellen Jongeling Service manager
bijlagen

1.4 September 2022  Verwijderd: Hoofdstuk 3 en bijlagen Ellen Jongeling Service manager

2,3 & 4 (wijzigingsverzoeken).

Toegevoegd: CAPO en LUKO

Beschikbaar gesteld aan

Partij Middel

Netbeheerders & aannemers  Wiki Mijn Aansluiting

Stichting Mijn Aansluiting SharePoint Mijn Aansluiting
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1. Inleiding

Mijn Aansluiting is een versneller. We stimuleren marktinnovaties, bieden veilige en toekomstbestendige
IT-systemen en initiéren waardevolle samenwerkingen binnen de ondergrondse infrastructuursector.

Met één helder loket zetten we ons in voor een klantvriendelijk proces. Als samenwerkingsverband van
netwerkbedrijven kijken we veel verder dan ons eigen net lang is. Samen met onze ketenpartners werken
wij iedere dag aan concrete optimalisaties voor onze klanten in een Nederland dat volop in transitie is

In deze PDC (Producten- en Diensten Catalogus) is de IT- dienstverlening beschreven zoals deze is
afgesproken met de netbeheerders en vastgelegd in een DVO (Dienst Verlening Overeenkomst).

Mijn Aansluiting heeft de besturing ingericht van operationele en tactische beheerprocessen voor deze IT-
dienstverlening. Dit betreft het beschikbaar stellen, de ontwikkeling en de instandhouding van:

» LIP (Landelijk Intake Portaal): beveiligde web-omgeving voor de intake van digitale aanvragen
voor diensten en producten van de netbeheerder(s);

> DSP (Digitaal Samenwerkingsplatform): communicatieplatform waarover een verzameling
gestandaardiseerde berichten wordt uitgewisseld tussen Netbeheerders en aannemers;

» CAPO (Combi Aansluiting Proces Ondersteuning): applicatie om alle betrokkenen bij het combi-
aansluitproces een eenduidig en gedeeld beeld te geven van de status van lopende aanvragen en
projecten.

> Rapportages: Combi, ACM, LUKO en Aansluitplanning.

Mijn Aansluiting fungeert als multidisciplinair (elektriciteit, gas, warmte, water, riool, media &
communicatie) loket voor ketenpartners en verbindt partijen (klanten, netbeheerders, combi organisaties,
aannemers) om de samenwerking in de aansluitketen te verbeteren. Verbeterinitiatieven worden
projectmatig samen met deze partijen opgepakt. De gerealiseerde producten en diensten zijn niet in deze
PDC beschreven, maar zijn te vinden op de corporate website van de stichting.

1.1 Beheer PDC

Eigenaar van deze PDC is de operationeel manager van de stichting Mijn Aansluiting en het beheer is
belegd bij de service manager.

Een nieuwe functionaliteit of dienstverlening wordt opgenomen in de PDC zodra deze vrij is gegeven door
de product owner aan de service manager volgens de daarvoor opgestelde in beheer name checklist en
acceptatiecriteria.

1.2 Prioritering en besluitvorming

Besluitvorming, ontwikkeling en implementatie van nieuwe functionaliteit vindt plaats volgens de stappen
zoals beschreven in het “Voortbrengingsproces om aansluitketen te versnellen” en is te vinden op de wiki.
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2. IT-dienstverlening

De IT-dienstverlening van de Stichting Mijn Aansluiting bestaat uit het beschikbaar stellen, blijven
ontwikkelen en in stand houden van LIP, DSP, CAPO, Rapportages en het uitvoeren van de daarvoor
benodigde beheerprocessen.

2.1 Landelijk Intake Portaal (LIP)

De website Mijnaansluiting.nl is het Landelijk Intake Portaal voor alle uniforme aanvragen van
aansluitingen op elektriciteit, gas, warmte, water, riool, media & communicatie. Zowel professionals als
particuliere klanten kunnen via deze website aansluitingen aanvragen, wijzigen of verwijderen.

De website Mijnaansluiting.nl voorziet in de intake en status van digitale aanvragen voor diensten en
producten van de netbeheerder(s). De uniforme aanvraagformulieren worden in een beveiligde web-
omgeving beschikbaar gesteld en afhankelijk van de keuze van de netbeheerder(s):
» Via een automatische koppeling naar (het systeem van) de netbeheerder(s) doorgestuurd of
» De netbeheerders kunnen de aanvragen handmatig downloaden.

Zie onderstaand overzicht van de LIP+ producten en de gebruikers hiervan.

Eindklant Netbeheerder Combi- Helpdesk Functioneel beheer
organisatie Mijn Aansluiting  Mijn Aansluiting
Aanvraagapplicatie X X
Beheerapplicatie X X X X

2.2 Digitaal Samenwerkingsplatform (DSP)

Het DSP (Digitaal Samenwerkingsplatform) is een berichtenplatform waarover een verzameling
gestandaardiseerde berichten volgens een vastgesteld proces wordt uitgewisseld tussen Netbeheerders
en Aannemers. Hiermee kan de gegevensuitwisseling in het aansluitingenproces efficiénter en
eenvoudiger worden uitgevoerd.

Het Digitaal Samenwerkingsplatform is niet alleen een IT-platform voor het afhandelen van
berichtenverkeer in het aansluitingenproces. Naast de vastgestelde berichten waarmee
opdrachtinformatie wordt uitgewisseld, zijn er afspraken gemaakt hoe de berichten dienen te worden
gebruikt om een zo uniform mogelijk proces te hanteren.

Netbeheerders en aannemers kunnen autonoom hun eigen IT inzetten. Aannemers kunnen eenvoudiger
communiceren over de opdrachten. DSP geeft betere datakwaliteit en beter inzicht in de status van de
opdrachten.

DSP bestaat uit een aantal versies van berichtdefinities. Ook is DSP Analytics beschikbaar gesteld
waarmee opdrachten, vanuit privacy-oogpunt, gevolgd kunnen worden vanuit de context van degene die
is ingelogd, zodat alleen de eigen opdrachten zichtbaar zijn en niet die van andere deelnemers.
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Zie onderstaand overzicht van de DSP-producten en de gebruikers hiervan.

DSP Netbeheerder Aannemer
Berichtdefinitie 1.35 X X
DSP Analytics X X

2.3 Combi Aansluiting Proces Ondersteuning (CAPO)

CAPO geeft alle betrokkenen bij het combi-aansluitproces een eenduidig en gedeeld beeld van de status
van de lopende aanvragen en projecten. Dit betreft klant gedreven aanvragen die vanuit het LIP worden
geinitieerd.

Het geeft de mogelijkheid om regie te voeren op basis van actuele en gedeelde informatie over de hele
aansluitketen, gebaseerd op data van LIP en DSP. Het laat zien welke aanvragen er lopen, wat de status
daarvan is en waar actie nodig is. Zo kunnen knelpunten worden geidentificeerd en alle aansluitingen op
tijd worden gerealiseerd met zo min mogelijk overlast voor de klant.

Zie onderstaand overzicht van de CAPO-functies en de gebruikers hiervan.

CAPO Combi-organisatie Aannemer Netbeheerder
Projecten X X X
Combi opdrachten X X X
Opdrachten X X
Projectdossier X X X
Projectmelding X

2.4 Rapportages

Mijn Aansluiting levert diverse rapportages over de dienstverlening. Informatie over deze rapportages en
toegang hiertoe is te vinden op de wiki.

Rapportages in Power BI:
» Combi: geeft inzicht in de doorlooptijden van LIP-aanvragen en bijbehorende DSP-opdrachten.
o Aanvragen
o Opdrachten
» ACM: geeft inzicht in de 18-weken aansluittermijn (doorlooptijd van aanvragen tot realisatie)
voor de E&G netbeheerders.
» Aansluitplanning: geeft inzicht in de status van de aanvragen in Aansluitplanning door middel van
een aantal Proces Prestatie Indicatoren (PPI’s)
o KPI Landelijk: prestaties van de aansluitleidingen in de combi’s en landelijke
netbeheerders.
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o KPI Aansluitleidingen: prestaties van de aansluitleidingen in de gebieden per combi en
bijoehorende actieve netbeheerders en aannemers.

o KPI Hoofdleidingen: prestaties van de hoofdleidingen in de gebieden per combi en
bijbehorende actieve netbeheerders en aannemers.

Rapportage buiten Power BI:
» LUKO (Landelijk Uniform Klanttevredenheidsonderzoek): toont in een dashboard de reacties en
resultaten die via het landelijk klanttevredenheidsonderzoek zijn verzameld.
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Zie onderstaand overzicht van de verschillende rapportages en de gebruikers hiervan.

Rapportage Combimanager Combi aannemer Gebiedsmanager Netbeheerder
Combi X X X X
ACM E&G
Aansluitplanning X X

LUKO X X X

2.5 Ondersteuning en beheer

De stichting Mijn Aansluiting heeft voor het leveren van deze IT-dienstverlening een beheerorganisatie
ingericht om ondersteuning te kunnen leveren aan de gebruikers en de benodigde beheeractiviteiten uit
te kunnen voeren.

Werkafspraken over deze ondersteuning vastgelegd in het DAP (Dossier Afspraken Procedures) dat te
vinden is op de wiki site.

2.5.1 Ondersteuning gebruik website LIP

De Helpdesk van Mijn Aansluiting levert op maandag t/m vrijdag van 9.00 — 17.00 uur telefonische
ondersteuning aan klanten die vragen hebben over het gebruik van de website bij het indienen van
aanvragen of wijzigingen. Het telefoonnummer van de Helpdesk is: 088-0221500.

De Helpdesk kan klanten doorverwijzen naar de Klantenservice van een netbeheerder, wanneer het om
een inhoudelijke klantvraag gaat welke specifiek betrekking heeft op een dienst of product van een
deelnemende partij in het aansluitgebied van die klant.

2.5.2 Ondersteuning op wiki voor gebruik IT-diensten

Voor de ondersteuning van het gebruik van LIP, DSP, CAPO en Rapportages heeft Mijn Aansluiting een
wiki-site ingericht met algemene, functionele en technische documentatie.

Het beheerteam zorgt ervoor dat deze wiki-site is voorzien van up-to-date informatie.

De wiki-site is te bereiken via deze link.

2.5.3 Incidentbeheer

Een verstoring in de functionaliteit van de website, het berichtenplatform, CAPO en de rapportage-
omgeving kan door een key-/super-user van de gebruikerspartij gemeld worden via de Servicedesk van
Mijn Aansluiting. De gemelde storing wordt op werkdagen van 8.00 — 18.00 uur in behandeling genomen
door het beheerteam volgens de geldende afspraken zoals vastgelegd in de DVO.

De Servicedesk is te bereiken via deze link.

2.5.4 Beheer serviceverzoeken (wijzigingen)

Gebruikerspartijen kunnen via hun key-/super-user een verzoek indienen voor informatie (vraag) of een
verzoek voor wijziging in de huidige functionaliteit of een nieuwe functionaliteit. Dit serviceverzoek wordt
ingediend via een in te vullen template in het Servicesysteem van Mijn Aansluiting en wordt binnen twee
werkdagen in behandeling genomen door het beheerteam.

De Servicedesk is te bereiken via deze link.
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Mijn Aansluiting coordineert deze wijzigingen en informeert de betrokken partijen over de status en de
voortgang. Mijn Aansluiting test de wijzigingen op de Test- en Acceptatieomgeving en levert nazorg na de
livegang van de wijziging op de productieomgeving.

Voor de IT-dienstverlening van Mijn Aansluiting zijn de onderstaande typen serviceverzoeken
gedefinieerd. Deze verzoeken kunnen door een key-/super-user van de gebruikerspartij ingediend worden
via de Servicedesk van Mijn Aansluiting.

2.5.4.1 Informatie verzoek
Een verzoek voor informatie kan ingediend worden voor het opvragen van informatie over de
functionaliteit van de betreffende IT-dienst.

2.5.4.2 Standaard wijziging

Een standaard wijziging betreft een aanpassing die vooraf gedefinieerd is op inhoud, impact, risico,
uitvoering en doorlooptijd, zoals vastgelegd in de DVO. Het betreft een kleine en regulier voorkomende
aanpassing die uitgevoerd wordt door het beheerteam.

Een overzicht van de standaard wijzigingen per dienstonderdeel is opgenomen in het DAP (Dossier
Afspraken en Procedures).

Een standaard wijziging kan aangevraagd worden via de Servicedesk.

2.5.4.3 Niet-standaard wijziging

Een niet-standaard wijziging betreft een aanpassing waarbij meerdere werkzaamheden en middelen
nodig zijn om de functionaliteit van de dienst te kunnen waarborgen. Daarnaast betreft het wijzigingen
die niet gestandaardiseerd uit te voeren zijn en vaak ook nieuwe functionaliteit betreffen. Hieronder
vallen ook de wijzigingen die een dermate hoge (business) impact op de dienst met zich meebrengen dat
een separaat project nodig is.

Een niet-standaard wijziging kan worden aangevraagd via de Servicedesk. Afhankelijk van de impact en
gewenste nieuwe functionaliteit worden niet-standaard wijzigingen in behandeling genomen door het
beheerteam of eerst beoordeeld in het Ready Team van Mijn Aansluiting.

Zie 1.2 voor Prioritering en besluitvorming.

Stichting Mijnaansluiting.nl | Sportlaan 14 | 4131 NN Vianen
Kamer van Koophandel 58725938


https://wiki.dsplatform.nl/index.php/Beheer,_DAP_en_SLA_rapportage
https://mijnaansluiting.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
https://mijnaansluiting.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

$ mijn aansluiting

Bijlage 1. Begrippenlijst

Begrip Omschrijving

ACM

CAPO

DAP

DSP

DVO

Gebruikerspartij

Incident

IT-dienstverlening

Key-user
KPI

LIP
LUKO
PDC

Power BI

PPI

Servicedesk
Mijnaansluiting

Service verzoek
Super-user

Werkdagen

Autoriteit Consument en Markt

Combi Aansluiting Proces Ondersteuning

Dossier Afspraken Procedures

Digitaal Samenwerkingsplatform

Dienst Verlening Overeenkomst

Netbeheerder, Deelnemer, Combi-organisatie, Aannemer
Verstoring in de functionaliteit van de dienstverlening
Dienstverlening op het gebied van Informatie Technologie
Contactpersoon netbeheerder / aannemer voor DSP
Kritieke Prestatie Indicator

Landelijk Intake Portaal

Landelijk Uniform Klanttevredenheidsonderzoek
Producten- en Diensten Catalogus

Power Business Intelligence: interactieve tool van Microsoft voor het
visualiseren van data

Proces Prestatie Indicator

Service Management systeem Jira Servicedesk t.b.v. registratie, bewaking op
uitvoer- en oplostijd van incidenten en service requests.

Mijn Aansluiting stelt een portal beschikbaar aan de key- en superusers waarin
incidenten en serviceverzoeken ingediend kunnen worden volgens een
gedefinieerd invulformulier.

Verzoek voor informatie, standaard wijziging, niet-standaard wijziging

LIP-gebruiker met extra rechten t.b.v. uitvoeren specifieke beheertaken per
netbeheerder.

Maandag t/m vrijdag van 08:00 — 18:00 uur
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Bijlage 2. Gerelateerde documenten

Versie Datum Omschrijving

1.0 13 december 2021 DVO-VWO per netbeheerder
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