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Aanleiding
Situatie en complicatie



Duurzaamheidsopgaven vragen om ketensamenwerking

klimaatadaptatie                   energietransitie               vervangingsopgaven

• Bovengrond & 

ondergrond

• Private & 

openbare 

ruimte

• Veel partijen

• Beperkte 

ruimte

• Beperkte 

capaciteit
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• Bouwbedrijven verhogen de 

maakbaarheid én leveringszekerheid 

door steeds meer te prefabriceren en 

de bouwtijd op de bouwplaats zo kort 

mogelijk te laten zijn.

• Dat verkleint het tijdvenster waarin 

aansluitingen gerealiseerd moeten 

worden.

• Het verhoogt de planbaarheid en de 

planzekerheid op de bouwplaats.

• Het traditionele aansluitproces sluit 

hier niet meer op aan.

• Overleg tussen bouwbedrijf en 

netwerkbedrijven voorafgaand aan de 

aanvraag voor omgevingsvergunning 

is randvoorwaardelijk

Bouwbedrijven innoveren hun proces

5maart 2021 Dit is de projectmelding v1.3



Vraag van de klant

• De maakbaarheid en leveringsbetrouwbaarheid van nieuwe aansluitingen staan onder druk.

• Bouwers innoveren hun proces.

• Gemeenten willen regie in de openbare ruimte en graafrust introduceren.

• Niet alle partijen weten de ingang voor kabels en leidingen (makkelijk) te vinden.

Projectontwikkelaars en bouwers vragen om tijdige afstemming van alle afzonderlijke processen in de 

keten.

Combi-organisaties, infra-aannemers en netwerkbedrijven vragen om inzicht in de gecombineerde 

aanleg van kabels en leidingen.
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Complicaties

• Vraagzijde van nutsvoorzieningen wil zo 
vroeg mogelijk projecten afstemmen en vindt 
lastig een gesprekspartner daarvoor.

• Aanbodzijde van nutsvoorzieningen houdt 
vast aan aanvraagproces via LIP.

• Combi-organisaties hebben een centrale rol 
en worden gehinderd in hun handelen door 
gebrek aan informatie en adequate tooling.

• Centraal ontwikkelen op basis van 
afstemming en consensus in de hele keten is 
tijdrovend en resultaten laten lang op zich 
wachten.

• Als  centrale resultaten lang op zich laten 
wachten gaan partijen zelf suboptimale 
producten ontwikkelen.
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Visie en aanpak
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Uitgangspunten

• De vraagzijde moet de respons krijgen die past 
bij de verwachtingen

• LIP ondersteunt de vraagzijde

• CAPO ondersteunt alle partijen in het 
maakproces van de aanbodzijde

• De constructie van LIP+ stelt ons in staat 
stapsgewijs te ontwikkelen voor de klant, 
zonder direct de achterliggende systemen te 
raken

• Ervaring opdoen met snel beschikbare 
producten maakt hongerig voor vervolg

• Stap voor stap bruikbare producten 
ontwikkelen in korte cycli

• Adequate monitoring van het gebruik

• Vraag gestuurd door ontwikkelen
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Integraal Multidisciplinair samenwerken in de keten

10

• We zijn al gewend om klant gedreven werk multidisciplinair uit te voeren

• De projectmelding helpt ons om klant gedreven werk eerder in beeld te krijgen

• In delen van Nederland werken we ook samen aan systeem gedreven werk

• Toevoegen van overheden en vastgoedpartijen maakt het écht integraal en multidisciplinair

Regie-organisatieKlant gedreven

Systeem gedreven

Integraal 

programmeren 

Meerjarenplannen 

(5-10 jaar)

Integraal 

Portfolio en 

projecten 

realiseren

(2 jaar)

rioolwarmte mediaoverheden gas
elektriciteitwater

aannemeraannemeraannemeraannemer

vastgoed
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DSP projecten

strategie voornemen planvorming
afstemmen 
planningen

samenstellen 
project

voorbereiden 
project

maken project nazorg
beheer en 
onderhoud

LIP projectmelding

CAPO projecten

Ondersteuning integraal multidisciplinair samenwerken
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Integraal programmeren Integraal realiseren

WOW portaal

SynergieNL

LIP aansluitingen

CAPO aansluitingen

3D ontwerpen en assets registreren
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LIP: Landelijk Intake Portal 

DSP: Digitaal Samenwerkings Platform

CAPO: Combi Aanleg Proces Ondersteuning

• Korte termijn: 

projectmelding in LIP

• Lange termijn: projecten 

vanuit afstemming

aanvraag 

aansluiting
projectmeldingportfoliolange termijn assetplan

DSP aansluitingen



Ontwikkelen ondersteuning Integraal Multidisciplinair 
samenwerken

• Verspreid over het land zien we verschillende initiatieven en toepassingen 

ontstaan, die zich in de praktijk bewijzen.

• Door het leggen van verbindingen tussen onze deelnemers en de 

gemeenten en marktpartijen in het speelveld, kunnen we bewezen 

oplossingen bundelen en stap voor stap bouwstenen ter beschikking stellen.

• Zelf ontwikkelen van functionaliteit en applicaties voor het integraal 

programmeren en ontwerpen staat nog niet op onze agenda.

• We wisselen requirements uit, ontwikkelen API’s tussen de externe 

systemen en onze eigen systemen en zorgen er voor dat onze systemen 

klaar zijn om informatie uit te wisselen.

• Starten met inventariseren bewezen toepassingen en analyseren wat ze 

precies inhouden en bieden voor welke partijen in het speelveld.

• Formuleren van uitgangspunten waarmee alle partijen hun organisatie-eigen 

systemen kunnen door ontwikkelen.
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Doel en werking



Klanten aan het woord…

Marco Kock van Dura Vermeer Erik ten Hove van Volker Wessels
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Jouw project direct aanmelden

Uit de modulair bouwen workshops kwam onder andere naar voren dat bouwers, voor het afstemmen 

van hun plannen, eerder contact willen met een centraal coördinatiepunt namens de netwerkbedrijven, 

dan nu mogelijk is via een aanvraag aansluitingen via het LIP.

Sinds 28 mei 2020 kunnen projectontwikkelaars en bouwende aannemers hun nieuwe bouwprojecten 

melden via het LIP.
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Doel

De projectmelding geeft de projectontwikkelaar en bouwende aannemer de mogelijkheid om een nieuw 

bouwproject in één keer goed aan te melden bij de contactpersoon in de combi-organisatie (nog voordat 

alle vereiste gegevens voor een aanvraag aansluitingen beschikbaar zijn), zodat de afstemming voor 

een hoofdleidingproject gestart kan worden

De combi organisatie is gekozen als centraal coördinatiepunt, mede gezien de positie die zij voor 

nieuwbouwprojecten al hebben in dit speelveld.

projectmelding
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De webpagina in LIP

• Het LIP beschrijft voor wie de projectmelding is bedoeld en voor welke projecten.

• De beslisboom aan het begin ondersteunt het juiste gebruik ervan.

• Daarnaast is een aantal veel gestelde vragen opgenomen.
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Keuzemenu onderwerpen voor afstemming in projectmelding
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Overzicht projectmeldingen in LIP
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Overzicht projectmeldingen in CAPO
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Het proces met de projectmelding

Projectmelding 
doen 

De klant (bouwer / 
project- ontwikkelaar 
doet in een vroegtijdig 
stadium de 
projectmelding.

Coördinator neemt 
contact op

De coördinator neemt 
contact op met de bouwer 
of projectontwikkelaar om 
vroegtijdig af te stemmen

De combi-coördinator 
agendeert de 
projectmelding in het 
tactisch overleg met 
netwerkbedrijven en 
combi-aannemer 

Afstemming 
project

Coördinator zorgt 
voor afstemming 
tussen betrokken 
partijen over tracé, 
vooraanleg en 
planning

Benodigde informatie 
wordt verzamelden 
aangevuld

Aanvraag 
aansluitingen 
wordt ingediend 
(via LIP)

De 
(huisaansluitingen) 
aanvraag wordt door 
de bouwer of 
projectontwikkelaar 
ingediend via het LIP.

Voorbereiden & 
uitvoeren

De uitvoering wordt 
voorbereid door de 
betrokken partij(en) 
en de combi-
aannemer realiseert 
het werk.

De voornaamste processtappen 

volgordelijk weergegeven:
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Organisatie Huidige situatie Nieuwe situatie

• De bouwaannemer ervaart verschillende manieren om de combi-organisatie te 

kunnen vinden voor afstemming. Veelgebruikers kennen de routes en juiste personen 

om mee te schakelen. Voor de klanten die dit niet kennen, is het nu niet (altijd) 

duidelijk hoe ze in contact komen met de combi-organisatie.

• Bouwaannemers en projectontwikkelaars krijgen de mogelijkheid om landelijk op dezelfde wijze in 

contact te kunnen treden met de combi-organisatie. Het is geen afgedwongen verplichte werkwijze, 

dus de bestaande kanalen zullen vooralsnog blijven bestaan. De functionaliteit projectmelding in LIP 

opent een nieuwe weg voor hen die nog geen weg hadden gevonden.

• De combi-organisatie krijgt vanuit (één van de) netwerkbedrijven de melding van een 

hoofdleidingproject, nadat een aanvraag voor nieuwe aansluitingen via het LIP is 

uitgevallen, omdat geen hoofdleidingen aanwezig zijn.

• De combi-organisatie wordt benaderd door (een deel van de) klanten (bouwers en 

projectontwikkelaars), die de weg weten.

• De combi-organisatie initieert het hoofdleidingproces, zoals dat in de betreffende  

combi-organisatie is afgesproken.

• De combi-organisatie krijgt, naast de bestaande routes, nu ook nieuwe projecten aangemeld in 

een e-mailbericht met een aantal basisgegevens van het project.

• De combi-organisatie initieert het hoofdleidingproces, zoals dat in de betreffende  combi-organisatie 

is afgesproken.

• Met het groeien van de bekendheid en de doorontwikkeling van de projectmelding, worden steeds 

vaker projecten aangemeld via het LIP en ontstaat een uniforme ingang voor het combi-proces.

• De combi-organisatie krijgt meer inzicht in toekomstige projecten.

• Zodra de projectmelding is verbonden met het (te ontwikkelen) hoofdleidingenproces in CAPO krijgt 

de combi-aannemer meer informatie om zijn proces efficiënt te sturen.

• De combi-aannemer krijgt inzicht in de werkvoorraad nadat het netwerkbedrijf de 

opdracht heeft verstuurd.

• De combi-aannemer heeft een korte reactietijd tussen opdracht en uitvoering.

• De combi-aannemer heeft inzicht in de werkvoorraad die bij de combi-organisatie is 

aangemeld voor een hoofdleidingproces.

• De combi-aannemer heeft geen totaal inzicht in de werkvoorraad die op hem afkomt.

• Doordat meer bouwaannemers de combi weten te vinden en hun projecten vroegtijdig aanmelden, 

stijgt het inzicht in de werkvoorraad, waardoor de combi-aannemer meer gelegenheid heeft om zijn 

capaciteit daarop aan te passen.

• Zodra de projectmelding is verbonden met het (te ontwikkelen) hoofdleidingenproces in CAPO krijgt 

de combi-aannemer meer informatie om zijn proces efficiënt te sturen.

Projectmelding 

Combi-
organisatie

Combi aannemer

Bouwaannemer / 
projectontwikkelaar

Impact procesbewoners / stakeholders
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Gebruiksanalyse en eerste verbeterslag 



Analyse ingang proces (september 2020)

• 26 van de 44 ingediende projectmeldingen voldoen aan de huidige 

definitie

• De voornaamste reden waarom een projectmelding niet voldeed 

was de korte tijd tussen de datum van indienen en de start 

uitvoering, waardoor we niet kunnen spreken van “vroegtijdige 

afstemming”

• NB: de projectmelding wordt in een aantal gevallen gebruikt door 

een klant die niet weet waar hij terecht kan met zijn vraag
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Verbeteren voorkant van het proces

• Definitie(criteria) aangescherpt met minimale doorlooptijd en omvang van het project 

• De projectmelding in Mijn Aansluiting biedt een projectontwikkelaar of bouwer de mogelijkheid tot het 

aanmelden van de seriematige bouw van minimaal 5 woningen/bedrijfsruimtes, waarbij de tijd tussen 

het indienen van de  projectmelding en de start van de uitvoering ten minste 26 weken bedraagt.

• Op basis van deze definitie ontwikkelden we een geautomatiseerde beslisboom aan de ingang van 

het proces

• Zodra niet wordt voldaan aan de criteria, wordt de indiener begeleid naar de startpagina voor het 

reguliere aanvraagproces voor aansluitingen
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Analyse afhandeling

• Bij ongeveer 15 projectmeldingen is de afhandeling van de projectmelding verstoord door:

• Bij 80% van deze gevallen heerst onduidelijkheid over het moment waarop een projectmelding 

ingediend moet worden (wat “vroegtijdig” betekent in tijd), waardoor de behandelaar vindt dat het 

project te vroeg of te laat wordt gemeld en hij niets kan met het gemelde project.

• Onduidelijkheid bij de behandelaar over de definitie van een projectmelding.

• Het niet direct belanden bij de juiste behandelaar.

• Onduidelijkheid bij welke omvang een project een project is, waardoor de behandelaar vindt dat 

hij er niets mee moet doen.

• Algemene conclusie: 

• Alle projectmeldingen zijn ingediend door bouwbedrijven voor bouwprojecten (met een kleine 

kanttekening over de omvang van het project.)

• te veel projectmeldingen worden ingediend te kort voor de startdatum van de uitvoering, 

waardoor de beoogde meerwaarde van het vroegtijdig afstemmen niet wordt bereikt.
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Verbeteren afhandeling van meldingen

• Inventariseren en uitwerken:

• welke meldingen waar moeten landen binnen de combi-organisatie

• welke centrale rol de combi-organisatie kan en wil vervullen.

• Opties voor het verbeteren van de afhandeling van ontvangen projectmeldingen:

1. Op basis van het huidig aantal meldingen per maand, de projectmelding centraal laten landen bij 

de combi; combi beoordeelt en routeert naar juiste behandelaar. (Bij Synfra, Grond’g en SION 

ingericht)

2. Zodra het aantal projectmeldingen dusdanig is gegroeid dat de benodigde inspanning voor het 

ontwikkelen lonend is, een geautomatiseerde routering ontwikkelen op basis van de 

bovengenoemde inventarisatie. 
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Roadmap doorontwikkeling



Scope en  doorontwikkeling

• Bij de start wordt het gebruik van de projectmelding beperkt tot nieuwbouwprojecten, omdat dit een 

werkstroom is die door alle combi-organisaties wordt verwerkt.

• Het verbeteren en uitbreiden van de functionaliteiten gebeurt op basis van de ervaringen en daaruit 

voortkomende behoeften van zowel de klanten als de combi-organisatie

• Het uitbreiden van het toepassingsgebied volgt de transitie van de combi-organisaties en de 

netwerkbedrijven en moet in balans zijn met de beschikbare functionaliteit(en) om de aanmelding en 

afhandeling van andersoortige projecten in één keer goed te laten landen. 

• Bij het ontwerp en de bouw van de zowel de projectmelding als CAPO is er rekening mee gehouden 

dat de projectmelding op termijn de ingang wordt van de procesondersteuning die CAPO gaat 

bieden. 

• De gebruikerservaring in de combi-organisaties veroorzaakt een groeiende wens bij de 

netwerkbedrijven en aannemers om de projectmelding ook te kunnen ontvangen. Dit vraagt om 

verkenning van de behoeften en routering van de afhandeling.
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Roadmap projectmelding en koppeling CAPO (Combi Aanleg Procesondersteuning)

Projectmelding 

Om de bouwer of project-
ontwikkelaar in contact te 
brengen met de Combi 
organisatie.

Projectmelding 2.0

Doorontwikkeling van de 
projectmelding en koppeling 
met CAPO gebeurt 
incrementeel op basis van 
ervaringen van klanten en de 
combi-organisaties

Aanvraag projecten 
via het LIP

Infra hoofdleiding 
projecten worden 
landelijk via het LIP 
aangevraagd.

CAPO Projecten via DSP 

Capo is ook ingericht voor het 
hoofdleidingen proces

CAPO Module Projecten

Capo is ook ingericht voor het 

hoofdleidingen procesCAPO ASL

Capo is ingericht voor het 

aansluitleidingen proces. 
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PI Roadmap features projectmelding (stand maart 2021)

Huidige PI PI +1 (start 22-03-’21) PI +2 (start 24-05-’21) PI +n

31

CAPO toont combi en 

netbeheerder overzicht met 

ontvangen projectmeldingen

Keuzemogelijkheid prefab 

meterkast in projectmelding

Voor iedere projectmelding 

een projectdossier 

beschikbaar in CAPO

Informatie kunnen 

toevoegen aan een 

projectdossier in CAPO

Indiener projectmelding kan 

via LIP informatie toevoegen 

aan het projectdossier

Aanvraag aansluitingen 

starten vanuit bestaand 

projectdossier

Projectmelding voor andere 

projecten dan nieuwbouw 

hoofdleidingen en 

aansluitingen

Geautomatiseerd nieuwe 

informatie toevoegen aan 

een bestaand projectdossier

Impactanalyse beleggen 

hoogbouwproject in 

projectdossier en afhandelen 

door netbeheerder
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Vraag voor vandaag
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Verbreden/verlengen toepassing projectmelding 

• De gebruikerservaring in de combi-organisaties veroorzaakt een groeiende wens bij de 

netwerkbedrijven en aannemers om (de informatie uit) de projectmelding ook te kunnen ontvangen. 

• In de komende increment gaan we op basis van de concrete vraag van Enexis een eerste 

verkenning doen van de van de behoeften, routering en impact voor de afhandeling van een 

projectmelding voor hoogbouw.

1. Zijn we al toen aan het verkennen van de toepassing van de projectmelding voor andersoortige 

projecten?

2. Is het noodzakelijk om eerst in kaart te brengen wat de organisaties nu doen om toekomstige 

projecten inzichtelijk te krijgen en vast te leggen?
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